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1、 考生注册与登录
1、访问系统
登录“河南省招生办公室”网站（http://www.heao.gov.cn），在首页点击“网上报名”（图1-1），进入网上报名页面（图1-2），点击图片“河南省普通高校考生服务平台”即可进入考生服务平台系统。也可以直接访问https://pzwb.heao.gov.cn，进入考生服务平台的网页（图1-3）。
推荐使用IE9+浏览器、360浏览器、QQ浏览器、火狐浏览器、搜狗浏览器等。
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图 1-1
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图 1-2
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图 1-3
如果使用IE浏览器无法正常打开“考生服务平台”的网页，请使用IE9及以上版本浏览器（IE9以下版本存在安全隐患）或者在IE浏览器的“工具”菜单（如图1-3-1）中选择“Internet选项”，在“高级”页签中勾选“使用TLS 1.0”（如图1-3-2）。
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图 1-3-1
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图 1-3-2
2、查看信息公告
正式报名前，请考生认真阅读网站首页左边“信息公告”栏中的相关政策信息，点击“更多”按钮可以查看更多的政策和信息（图1-4），如果政策信息多于一页，可以点击右上角的翻页按钮查看其它页的信息，也可输入要查看的页码，然后点击“GO”按钮直接查看该页面的信息。
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图 1-4
3、注册和登录

考生需要首先注册。点击首页的“注册”按钮，认真查看报名须知和考生报名承诺书（图1-5），点击同意后方可进入考生注册界面（图1-6）。
注意：考生要诚信报名，诚信考试，如发现填写虚假报名信息，将记入考生诚信档案。一台电脑同时只能供一位考生使用，两个或两个以上的考生不能同时使用一台电脑进行报名操作。
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图 1-5
（1）“报名序号”和“注册密码”是考生网上注册必须的凭据，考生须先到各报名点或县区招办缴纳报名费用，然后领取“报名序号”和“注册密码”。
领取报名序号后请首先核对报考的类型、类别是否正确，如有问题，及时向报名点或县区招办反映。如信息无误，则按照领取的“报名序号”和“注册密码”进行网上注册并完成网上报名。“报名序号”和“注册密码”在注册成功后不再使用。
（2）输入12位的“报名序号”、8位“注册密码”。
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图 1-6
（3）身份证号必须为18位，最后一位如果是字母“X”的话，可以为大写字母也可以为小写字母，如果考生填的是小写字母，系统会自动转换成大写字母。同一身份证号只能注册一次。
（4） 验证码请按照图片框中的数字输入，如果验证码看不清可点击图像刷新重新获取。
（5）“考生注册”页面的所有信息输入无误后，点击“注册”按钮进入“考生报名信息注册”页面。
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图 1-7

如果考生点击“注册”后没有正常进入“考生报名信息注册页面”，请查看输入框后的信息提示或者认真查看弹出的错误提示信息。按照提示信息修改注册信息后重新点击“注册”。
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图1-8
2、 考生报名信息注册与修改
1、登录密码、验证信息与手机设置
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图 2-1
（1）进入本页面后，请认真查看页面上方的红色提示信息，再次确认自己所报考试类型是否正确。
（2）设置“登录密码”，登录密码为考生注册成功后登录系统使用，注册成功后，“注册密码”将作废，登录系统必须使用登录密码。登录密码必须同时包含字母大写、小写、数字和符号，请考生注意字母的大小写。登录密码最短8位，最长20位。“登录密码”与“确认密码”必须输入相同的内容。请各位考生注意登录密码的安全性, 妥善保管，不要将其告诉他人，以免给自己造成不必要的损失。
（3）“密码验证信息”是考生在忘记密码时重置密码的重要依据，请妥善保管。建议全部设置为汉字，不包含标点符号，也不要设置成自己的名字，最长15个汉字。
（4）“短信服务号码”主要为考生提供安全服务、信息服务，用于“河南省普通高校招生考生服务平台”登录提醒、重置密码验证、填报志愿确认、通知成绩以及录取结果。省招办将通过10639639公益短信息平台向填写手机号码的考生发送免费短信息。为确保考生正常获得以上服务信息，请按以下要求填写：

1.仅限填写河南省内的中国电信、中国联通或中国移动手机号码；

2.同一个手机号只能由一名考生注册使用；

3.确保此号码从报名到录取期间持续有效；

4.确保考生或者考生监护人是该号码的注册使用人，以免手机丢失无法补办。
2、填写基本信息内容
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图 2-2
（1）如果考生是“普通高中应届毕业生”或者是参加过2011、2012、2013、2014、2015、2016、2017年高考的往届生，在页面中可以直接看到自己的姓名、身份信息、学业水平成绩等，否则需要考生自行填写。如果需要修改普通高中应届毕业生的高中学业水平考试考生号或者往届生的身份证号，请考生关闭当前页面重新进行注册。
请确保姓名、身份证号、性别、民族以及出生日期与身份证上的信息一致，姓名不要使用同音字或者相近字，如果考生的姓名超过5个汉字，只填写前5个。注册成功后，考生将不能再修改考生姓名、身份证号、报名序号、学业水平考试考生号（普通高中应届毕业生）、就读班级。
（2）出生日期。请按实际的出生日期信息填写。

（3）民族。请按实际的民族信息填写。
（4）政治面貌。没有加入任何党派的考生请选择“群众”，不要选择“无党派民主人士”，民主党派和无党派民主人士需向招办提供相关证明。
（5）户口所在地。本省户籍请按户口簿选择户口所在地，外省户籍请先选择外省户籍，然后按户口簿填写户籍信息。
（6）考生类别。选填应届、往届。
（7）兼报信息。考生如果还需要报考体育单招或者盲聋哑单招，请在兼报信息下拉框中选择。默认为不兼报。
（8）毕业类型。如果从初中毕业生中招收的“五年一贯制”等中等学历教育毕业直升者，均属其他中等学历教育毕业，考生类别归为应届毕业生。少年班报考者毕业类别必须选择为“其他中等学历教育毕业”。
（9）应试外语。如果考生不需要应试外语请直接选择“不应试外语”的选项；如果需要应试外语，需从语种中选择一项。
（10）毕业学校。点击“点击选择学校”进行选择自己毕业所在的地区和学校。
（11）邮政编码、收件人和通讯地址。这三项的填写要前后一致，方便收到录取通知书。邮政编码要填写考生收取通知书所在地的邮政编码，收件人建议考生填写自己的名字或者家人名字，地址要填写收件人所在的地址，越详细越好，需要注意不能超过50个汉字的长度。
（12）联系电话。可填写固话或手机，固话格式：区号-号码-分机（如：0371-12345678），也可以填写手机号码。如果前面已经填写了用于接收省招办招生考试短信息的手机号码，则此处填写的手机号码，必须和前面的一致。
（13）特长、奖惩。按个人情况如实填写，不能出现数字、空格及标点，特长最多16个汉字，奖惩最多32个汉字。
3、专业报考、父母和监护人信息、本人简历
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图 2-3
（1）艺术、体育类专业考生在专业报考栏中选择自己填报的专业，可选多项。音乐、美术、书法、编导类之间不得相互兼报。音乐类又包含有声乐、器乐和舞蹈，选择音乐类后，还需选择音乐主科：声乐、器乐或者舞蹈。选择器乐的考生，还需要选择器乐种类。
体育类专业考生在“体育专项”里面选择自己报考的专业。注意，三级跳远只能男生报考。
（2）父母或监护人信息及本人简历按要求由考生如实填写。请依次填父亲、母亲,然后监护人(父母均无监护资格或能力的须填监护人,父母双方或一方有监护资格或能力的不填监护人)。考生本人简历要倒序填写（时间最近的简历填写在第一条），最后截止日期为2018年06月，并且起止日期要连贯不交叉。
所有信息填写完毕后认真核对，确保无误后点击“保存”（图2-4）。如有错误会有提示信息，请考生按提示修改后重新保存。注册保存成功后，原有的报名序号和注册密码将不能再使用。
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图2-4
4、短信服务号码确认
考生如果在注册填报页面填写了短信服务号码，在考生注册成功后，系统会自动为考生发送短信，考生收到短信后在手机号码确认页面（图 2-5）输入接收到的验证码信息【短信有效期20分钟】，对填写的手机号进行核实确认。
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图 2-5
如果考生注册成功一段时间后，仍未收到包含6位验证码的短信。请检查手机号是否正确，是否是河南省内中国电信、中国联通或中国移动的用户。如果号码无误，您可以点击“重新发送短信”按钮重发短信。如果号码有误，您也可以更正原先注册的手机号。
5、查看报名信息与结束报名
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图 2-6
考生如果没有填写短信服务号码，在正确注册后页面会转到“河南省2018年普通高等学校招生考试报名登记表（校对表）”（图2-6），同时，界面会弹出你的14位考生号，请牢记！，再次登录系统只能使用14位考生号和注册时设置的登录密码。
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图 2-7
考生最后一次修改报名数据三分钟后，可以点击“完成”按钮结束整个报名（图2-7）。一旦确认提交后，考生自己将无法修改报考信息。 
6、安全退出
为了考生个人信息的安全，请考生操作结束后，点击“退出”按钮安全退出系统（图2-7）。
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图2-8

3、 系统其他功能
1、修改密码验证信息
已完成注册并生成考生号的考生可以修改自己的密码提示信息，考生用考生号和登录密码登录后，点击“系统信息”，在下拉菜单中单击“密码提示信息修改”。进入界面如图3-4。
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图3-4
请考生在“密码验证信息”处填写新的密码验证信息，然后点击“重设”按钮，出现图3-5的修改成功提示，单击“确定”按钮完成密码验证信息的重置。
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图3-5
2、查询考生号
已经注册过的考生，如果忘记了考生号，可以按照下面的方法找回自己的考生号。首先，通过上面介绍的方法进入“河南省普通高校考生服务平台”。然后点击“忘记考生号”，进入“考生号查询”界面，如图3-7。接下来依次填写正确的“报名序号”、“注册密码”、“姓名”、“验证码”。
[image: image21.png]EiEEsEn

1RERS:
SR
% &

BB

AR RS

N B FEAEFAED

Rt

TN TER A FRFE

ETERIED? S RERRIEH




图3-7
最后单击“查询”按钮，弹出对话框，如图3-8。点击“确定”完成。
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图3-8
3、重置密码
已经注册过的考生，如果忘记了密码，可以通过重置密码的方法重新设置自己的登录密码。首先，通过上面介绍的方法进入“河南省普通高校考生服务平台”。
然后点击“忘记密码”，进入“密码重置”界面，如图3-9。接下来依次填写正确的“考生号”、“身份证号”、“姓名”、“验证码”。接着单击“下一步”按钮，进入图3-10界面。依次填写“手机验证信息”或者“密码验证信息”、“新登录密码”、“确认新密码”。最后单击“重设”按钮，弹出对话框，如图3-11。点击“确定”完成密码重置。
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图3-9
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图3-10
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图3-11
4、只读邮箱
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图3-12
如图点击“收件箱”，可以看到有两类邮箱，一类是“公共信息”，一类是“个人信息”。公共信息是招办向所有考生发送的信息，个人信息是招办向单个考生发布的信息。公共信息在公共收件箱里，个人信息在个人收件箱里。
5、考生评价
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图3-13
考生登录后，单击“报名报考”，在下拉菜单中单击“评价信息”。可以查看自己的评语与诚信档案。
6、成绩查询
考生登录后，单击“报名报考”，在下拉菜单中单击“成绩查询”。可以查看自己高考成绩。
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图3-14
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